
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
POUR:

Bienvenue à INFINEED. Nous attachons une 
grande importance à la protection de votre vie 
privée.

INFINEED est exploité par l’Université de Neu-
châtel (UNINE). La politique de l’UNINE consiste à 
respecter votre vie privée en ce qui concerne les 
informations que nous pourrions recueillir dans 
le cadre de l’exploitation de notre application. La 
présente politique de confidentialité s’applique à 
l’application INFINEED (ci-après « nous » ou « IN-
FINEED »). Nous respectons votre vie privée et 
nous nous engageons à protéger les informations 
personnellement identifiables que vous pouvez 
nous fournir par le biais de l’application. Nous 
avons adopté cette politique de confidentialité 
(« Politique de confidentialité ») pour expliquer 
quelles informations peuvent être collectées sur 
notre application, comment nous utilisons ces in-
formations et dans quelles circonstances nous 
pouvons divulguer ces informations à des tiers.

La présente politique de confidentialité, ainsi que 
les conditions générales affichées sur notre ap-
plication, définissent les règles et politiques gé-
nérales régissant votre utilisation de notre appli-
cation. En fonction de vos activités lors de votre 
visite sur notre application, il peut vous être 
demandé d’accepter des conditions supplémen-
taires.

1. INFORMATIONS COLLECTÉES
Avant ou au moment de la collecte d’informations 
personnelles, nous identifierons les raisons pour 
lesquelles les informations sont collectées.

Informations relatives à l’enquête : Avant d’utili-
ser l’application INFINEED, les utilisateurs doivent 
répondre à une enquête. Cette enquête comprend 
diverses questions qui nous aident à comprendre 
vos besoins et vos préférences.

Identification de l’utilisateur et données sur la 
consommation d’électricité : Pour fournir des ser-
vices personnalisés, INFINEED utilise l’identifica-
tion de l’utilisateur pour relier l’application aux 
données de consommation d’électricité de l’utili-
sateur. Ces données sont fournies par le fournis-
seur d’électricité, La Goule.

DATE D’ENTRÉE EN VIGUEUR : 16.04.2024

2. UTILISATION DES DONNÉES
Les données (réponses à l’enquête et données de 
consommation d’électricité) seront utilisées uni-
quement par l’Université de Neuchâtel et la HEG 
à des fins de recherche. Ces données ne seront 
pas partagées avec des tiers, y compris La Goule, 
le fournisseur d’électricité.

3. PUBLICATION DES DONNÉES
Toutes les données utilisées à des fins de re-
cherche ne seront publiées que sous une forme 
entièrement anonyme et agrégée. Cela garantit 
que les utilisateurs individuels ne peuvent pas 
être identifiés à partir des données publiées.

4. STOCKAGE DES DONNÉES
Les données collectées par l’intermédiaire de 
l’application INFINEED seront stockées sur des 
serveurs Microsoft Azure situés en Suisse. Cela 
garantit que vos données sont stockées en toute 
sécurité et gérées conformément aux lois suisses 
sur la protection des données.

5. VOS DROITS
Les utilisateurs ont le droit de se retirer de 
l’étude à tout moment. Si vous décidez de vous 
retirer, vous pouvez également demander que 
vos données soient supprimées de nos dossiers. 
Pour exercer ce droit, veuillez nous contacter à 
l’adresse suivante : Université de Neuchâtel, Av. 
du Premier-Mars 26, 2000 Neuchâtel.

6. MODIFICATIONS DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Bien que la plupart des modifications soient pro-
bablement mineures, INFINEED peut modifier sa 
politique de confidentialité de temps à autre et à 
sa seule discrétion. INFINEED encourage les visi-
teurs à consulter fréquemment cette page pour 
prendre connaissance de toute modification ap-
portée à sa politique de confidentialité. En conti-
nuant à utiliser cette application après toute mo-
dification de la politique de confidentialité, vous 
acceptez cette modification.

7. INFORMATIONS DE CONTACT
Si vous avez des questions concernant notre po-
litique de confidentialité, veuillez nous contacter 
par courrier électronique à l’adresse:
adrian.holzer@unine.ch


